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UPIK Akan Merambah Media Sosial
YOGYA, TRIBUN - Unit Pelayanan tersebut,” kata Kepala Bagian jumlahnya belum teralu signifikan. Seluruh SMS masuk ke UPIK,

dan Informasi Keluhan (UPIK)
Kota Yogyakarta akan terus di-
kembanghkan oleh Pemerintah
Kota Yogyakarta. lika sebelumnya
masih mengandalkan SMS dan
telepon, UPIK rencananya akan
merambah media sosial. Diha-
rapkan, UPIK semakin membe-
rikan ruang bagi masyarakat
untuk menyampaikan keluhan

maupun informasi seputar pela- |

yanan Pemkot.

" *Kami sudah mulai berfikir
kesana (merambah media sosial,
Red), karena dengan perkem-
bangan zaman dan pasatnya
kemajuan teknaologi informasi dan
komunikasi, terlalu naif jika kami
tidak mengikuti pekembangan

Humas Peamkot Yogyakarta, Tri
Hastono, Senin (30/6).

Menurut Tri Hastona, dengan
cara tersebut masyarakat yang
sebelumnya hanya bisa mela-
porkan keluhan atau memberikan
usulan kepada Pemkot hanya
melalui SMS atau telepon, kede-
pannya bisa menyertakan gambar
atau foto dalam laporannya.

Sehingga dengan cara seperti
itu, keluhan atau usulan akan
lebih muda ditindaklanjutl. Aduan
lewat sosial media juga akan
|ebih efektf sebab saat ini sosial
media banyak digunakan masya-
rakat.

_ SAdayang menginmkan keluhan
atau informasi melalui email, namun

Selain juga saat ini sudah ada yang
lewat FB, namun adanya media
sosial lain seperti Twitter nampaknya
akan sangat membantu, karena
pengguna Twitter saat ini juga sangat
banyak," kata pria yang akrab disapa
Kelik tersebut.

Saat Ini setiap hari, rata-rata
laporan yang masuk ke UPIK Kota
Yopyakarta bisa mencapai 30
laporan, Isinya seputar keluhan,
informasi ataupun usulan untuk
Pemkot.

“Komitmen UPIK, seluruh
masukan atau keluhan yang
masuk harus direspan dalam
jangka wakiu maksimal 2X24 lam,
baik itu eksekusi atau informasi,”
kata Tri Hastono.

menurut Tri Hastono setiap bulan
dilaporan kepada Sekretaris
Daerah {Sekda) Kota Yogyakarta
termasuk tanggapan dari instansi
atau SKPD yang bersangkutan.
Dalam laporan tersebut, akan
disampaikan 10 SKPD atau instan-
si yang melakukan respon cepat
dan 10 SKPD yang merespon
lambat laporan keluhan atau
informasi dari masyarakat.
Sebelumnya, UPIK menda-
patkan penghargaan dari Kemen-
trian Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi,
Penghargaan tersebut didapatkan
karena UPIK menjadi salah satu
finalis dalam United Nation Pub-
lic Service Award (UNPSA).(dnh)
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