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| ; Dari Forum dan £ Awards Pelayanan Publik PBB di Kintex, Seoﬁ Korea Selatan

RI Sampai Final,

Inovasi pemerintahan
mendapat pan, g di
badan dunia Pﬁﬁdo-
nesia bisa "berbicara”
dengan menempatkan
~ lima finalis. Berikut
laporan Rohman Budi-
_janto dari The Jawa Pos
Institute of Pro-Otonomi
(JPIP) dari UNSP Forum
di Seoul.

PIALA Dunia turut mengilha-
mi acara para inovator pelayan-
an publik pemerintahan yang
digelar PEB ini. Acara it ber-
nama 2014 United Nations Pub-
lic Service (UNPS) Forum Day
and Awards Ceremony di Kintex,
Seoul, sejak Senin (23/7) I
ga besak (26/7), ham itu mun-
cul dari Piala Dun[n pertama di
Paris 1938,

unit pelayanan publik Indonesia
yang masuk final. Sebelumnya
hanya sampai penyisihan! kata
Mirawati Sudjono, deputi Bidang
Pelayanan Publik Kementerian
I-‘endnyag\munn Aparatur Nega-

solini mengirim kesebelasan Ita-
lia sambil menghardik: *Vincere
o morire!” (menang atan mati).

dan Ref Birokrasi (Ke-

meu FAMRB)
Lima finalis itu adalah (1) Pe-
layanan Kemitraan Dukun Be-

Ttalia akhimya masuk final dan  ranak dalam Menanggulangi
menang 4-2 atas Hungaria dan  Kematian Tbu Melahirkan dan "’“‘;‘,’,‘J;{,"‘M’:}:n%"ﬂ,‘,‘;m v Bag . Humas
menjadi juara dunia perta-  Anak di Kabupaten Aceh Sing-  emtin i
ma. Kiper Hiumgnria Antal Sza ki (2) Uni Pelayanan Informasi oy Kaﬂmm smm 7 POSlblf
bo herh 25 dan Ki UPIK Kota Jo- F
kebobolan empat gol. Tapi, saya  ggjakarta; (3) Pelayanan Kartuln- "“‘“”ma“ ek v Biaca
menyelamatkan 11 nyawa!" sentif Anak (KIA) Surakas

Peristiva menggetarkan terse-  Pelayanan Terpadu Permn.m
butdikutip Max Everest-Phillips, Kabupaten Bamru, Sulsel; dan (5) Pelayanan mpan’uaaawmﬁ 5
direktur United Nations Deve-  Pelayanan Distribusi Guru Pro- M% gl 4
lopment Programme (UNDP)  porsional di Kabupaten Luwu Pelayanan i | gur
Bidang Pusat Global untuk Pela-  Utara, Sulsel. Para finalis itu dia- _E"Pgm" bteas B
yanan Publik Berkualitas. Dalam.  sistensi Kemen PAN-RB serta 3
pengantar buku untuk mema-  lembaga donor Kinerja USAID, - Tindak Lanjut

| parkan siapa pemenang award.  (Baca: Dikun Bayi ke Award  kan pada fuir play.

PBE untuk inovasi PBE, Akuniabitiias, 17 Jani, ha-  Empat kategori yang dilom- [ Untuk Ditanggapi
publik pemerintah dari seluruh — laman 2 fawa Pos atau diwuww  hakan adalah (1) perbaikan 99
dunia, din menekankan fair play.  jpiporid) pelayanan publik; (2) memper- & Untuk Diketahui
Sepertidalam sepak bola, keme- lm lﬂerupﬂkim capaian baru.  kuat pm'hs:pasi publik dalam
nangan itu penting, Tetapi, pro- lewat [ Jumpa Pers
ses permainan it tidak kalah  gaan untuk dacrah berasal dari  mekanisme inovasi; (3) mem-
penting Terimbas kemeriahan  pemerintah provinsi atau peme-  promaosikan pendekatan pe-
Piala Dunia, dia menyebut UN-  rintah pusat serta lembaga-lem- mcrlmahan mr.ny!l\lrllh (lintas
PS Awards Ke-11 kali ini seba-  baga non termasulc
gai"peringatan tahunan aias fair -~ Otonomi Awards JPIP se)ak 2002, i@:) ik :
Play yang unik’ Kini inovasi-inovasi pemerin- — gender dal nmpuhlik Kepala

UNPS Award tersebut diada-  tah daerah yang kreatif diakui di ~ Para finall masukda-
kan sejak 2003, Tahun ini Indo-  level dunia. UNPS Awards juga lam kategori pelayanan publik,
nesia berhasil meloloskan lima  bertujuan menyemangati lahir- — Siapa para pemenangnya? Pe- Td
mnvas: dari lima daerah untuk  nya Iembmn pelayanan publik,

Yakni, termasuk hati aparat peme-

Perl Belajar ke Tetangga

Lima Finalis
Penghargaan PBB
(UNSP Awards)
dari Indonesia

dalam 70 di antara 704 nomine

dari 80 negara. "Cukup mem-
banggakan, Bar tahun ini ada

fintahan, serta membangun ke-
percayaan publik. Karena itulah,
penilaian awered tersebut ditekan-

lg. Trihastono, S.Sos, MM
NIP. 19690723 199603 1 005



mailto:upik@jogjakota.go.id
http://www.jogjakota.go.id

menang kategori | wilayah Afri-
Jea adalah Afrika Selatan (juara)
dan Kamerun (rinaner-up), Un-
tuk Asia-Pasifik, pemenangnya
adalah Singapura (tanpa run-
ser-up). Wilayah Eropa: Austria
dan Spanyol. Wilayah Asia Barat:
‘Turki dan Bahrain, Sebagai con-
toh, Singapura menang dalam
kategoriinovasi pelayanan kese-
hatan dengan memperlakuk

ribia adalah Uruguay serta Brasil.
Untuk Asia Barat, pemenangnya
adalah Bahrain, Inovasi Korsel
yang menang menyangkut The
Social Security Information Sys-
tem ($S1S). Itu merupakan in-
strumen negara kesejahteraan,
yakni membangun sistem anta-
ra 2009-2013 untuk mengelola
informasi atas 14 juta penerima
fasilitas kesejahteraan (pendu-
duk Korsel total sekitar 50 jutaji-
wa). Sistem tersebut mengelola
informasi pembayaran dari 292
sistemndi 17 kementerian. Lintas
sektoral dikompakkan,

Untulk kategori 4 (responsif gen-
der dalam pelayanan publik),
yang menang di Afrika adalah
Maroko. Di Asia Pasifik, yang
menang adalah Thailand lagi. Di
Amerika Latin dan Karibia, pe- ‘
menangnya adalah Brasil. Untuk
AAsia Barat, pemenangnya adalah
Oman. Sebagai pelajaran, Thai-
land menang dengan ajuan One
Stop Crisis Center di Khon Dae
Tospital. Inisiatif rumah sakit in
terfokus pada penanganan kepa-

para prang sepuh dengan pela-
yunan yang lebih memperhati-
kan kepentingan mereka. Yakni,
mnembangun commiily nurses
(CNs) sebagai kontak minggal
pel untuk 1
kepercayaan antara petugas ke-
sehatan dan pasien di rumah.
Pemenang kategori 2 (parti-
sipasi publik) untuk level Asia- .
Pasifik adalah Thailand dan
Korea Selatan. Untuk Amerika
Latin dan Karibia, yang menang
adalah Brasil. Thailand berha-
sil menggondol juara dengan
inovasi penanganan malaria di
Distrik (Kabupaten) Song Yang.
Yakni; mengintegrasikan jaring-
an dan partisipasi masyarakatl
dalam penyakityang disebabkan
yamuk it sehingga pencegah-
an dan penyembuhannya lebih

efektif serta hemat waktu.

“Pemenang kategori 3 (pende-
katan lintas sektoral pemerintah)
untuk level Asia-Pasifik adalah
Korea Selatan dan India, sedang-
kan untuk Amerika Latin dan Ka-

dap dan remaja putri
yang menjadi korban kekerasan,
termasuk korban kehamilan yang
ticak dikehendalki. Pendekatan
dilakukan secara komprehensif
dengan melibatkan para petugas
yang berkompeten hingga petu-
gits hukum. RS Khon Dae telah
14 tahuin konsisten peduli kepa-
da perempuan menderita it
Rasanya, inovasi-inovasi pe-
menang tersebut layak dija-
dikan pelajaran, termasuk
bagaimgna mengemasnya saal
diajukan sebagai nomine ke
UNPS Awards. Karena itu, de-
ngan fair play, mercka bisa
"gol” sebagai inovasi unggulan
dunia. (www.]plp.or_id)
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