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Pemkot

Kembangkan

Sistem Informasi Publik

YOG&EYA, TRIBUN - Femerintah Kota
Yogyakarta mengembangkan sistam
informasi pelayanan publik yang
diharapkan akan rampung pada
2014 ini. Menurut Kepals Bagian
Organisasi Pamerintah Kota Yogya-
karta, Wris Sardjono Sutedjo, saat
inl sistem informasi pelayanan
publik tersebut sudah dimulai
dikerjakan.

“Diharapkan 2014 sudah ram-
pung. Ini untuk meningkatkan
pelayanan publik Kota Yogyakarta,”
kata kris Sardjono Sutedjo.

Dalam sistem tersebut, nantinya
tidak hanya satuan kerja perangkat
daerah (SKFD) yang menampilkan
sistem infomasinya, namiun juga unit
dan instansi pelavanan lain, terma-
suk sekolah. Sistem informasi
tersebul nantinya akan masuk
dalam sub domain website Pemerin-

“Jadi, nantinya semua SKPD,
instansi hingga sakolahan semua
memiliki sistem informasi pela-
yanan publik. Sehingga semua
infarmasi yang dibutuhkan cleh
masyarakat akan mudah diakses
melalui website, separt] bagai-
mana syarat-syarat mengumns KTR"
ujarnya.

Dengan adanya sistem ini,
masyarakat diharapkan bisa sema-
kin mudah dalam mengakses pe-
layanan publik., Dengan basis
website, SOP (Standar Operasional
Prosedur) dan SPP (Standar Pelays-
nan Publik) dari suatu instansi akan
ditampilkan, secara otomatis hal-hal
yang diperukan seperti persyaratan,
alur, biaya dan segala hal yang
diperlukan bisa dilihat masyarakat,
sehingga tidak akan lagi ada
kebingungan masyarakat saatingin

Saat ini beberapa SKFD sudah
masubdalam sistem tersebut, SKFD
tersebut adalah SKPDyang memang
benar-benar mendesak harus me-
miliki sistem tarsebut. Namun
secara bertahap, hal tersebut akan
rarus dizempurmakan dan memasi-
kan semua unit pelayanan yang
lainnya.

Di lingkungan Pemerintah Kota
Yogyakaria, terdapat 250 unit pelak-
sana yang melayani masyarakat.
Dari jumiah tersebut masuk dida-
lamnya sekolah baik dari tingkat TH
hingga SMA.

Perbaikan pelayanan saat ini
memang tengah digenjot olah
Pemerintah Kota Yogyakarta, Sebe-
lumnya pada akhir tahun 20143, dari
‘hasil survel Ombudsman Republik
Indanesia (ORI} perwakilan DIY
Jateng, ada beberapa SKPD yang

tah Kota Yogvakarta. mengakses layanan tertentu, mendapatkan rapor merah, (dnh)
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