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::RAPOT MERAH ORI
250 Unit Pelayanan
Mulai Perbaiki Layanan

i PerbaikiLay

YOGYAKARTA-Sebanyak250 Disinggung langkah opti-
unit pelayanan publik milik  malisasi yang dilakukan, Kris
Pemkot Yogyakartamengopti-  menyebutkan, salah satunya
malisasi kualitas layanannya. memasang papan informasi
Iniuntukmenerapkaninstruksi  dan petunjukdiseluruhinstan-
wali kota terkait rapor merah  sipelayananpublik. Dengan de-
yang diberikan dari Ombuds- mikian tidak membutuhkan
man Republik Indonesia (ORI)  biayabanyak.
Jateng-DIY. MNamundiakhirtahunnanti,

Kepala Bagian Organisasi  diharapkanseluruhinstansisu-
SetdaKotaYogyakartaKrisSar-  dah memiliki kualitas pelayan-
djono mengatakan, perbaikan  an baik. Bahkan, jika masih di-
bukan hanyakarenaadarapor evaluasioleh ORI Jateng-DIY,
evaluasisatuankerjaperangkat  semuanyasudahmendapatkan
daerah (SKPD)dariORI Jateng-  raporhijau.

DIY. Perbaikan dilakukan seba- PelaksanaTugas Kepala ORI
gaiupayamenerapkanUndang-  Jateng-DIY Budhi Masthuri
Undang (UU) Nomor 25/2009  mengatakan, rapor evaluasi
tentang pelayanan publik. “Se-  yangdilakukan terhadap SKPD
belumnya, peringatan diberi-  di Pemkot Yogyakarta menda-
kan kepada 13 SKPD, sekarang  patkanrespons positif. Ini tidak
kamijangkausemuapelayanan  hanya dari ucapan, tapiterlihat
darikelurahan, kecamatan,dan  dari proses pendampingan
SKPD. Jumlahnyakuranglebih  yangdilakukan pihaknya mela-
250 instansi unit kerja kami  kukan perbaikan layanan pu-
. perbaikd"kata Kris. blk. .

Dari instruksi yang diberi- Lebih lanjut dikatakannya,
kanwali kota, Kris menyebut-  padal8Julimendatang,akandi-
kan, seluruh pegawai dan ke-  canangkan Hari Kualitas Pela-
pala dinas diwajibkan mengin-  yanan Secara Nasional. Sebe-
tensifkan perbaikan kualitas  lumnya, rapor ORI Jateng-DTY
pelayanan yang diberikan. Se-  menyebutkan ada 13 SKPD di
mua hal seperti informasi, fasi- ~ Kota Yogyakarta yang menda-
litas alur layanan, waktu, dan  patkan peringatan. Dari rapor
biaya yang harus dikeluarkan  tersebut, enam SKPD menda-
oleh warga dapat diketahuise-  patkanrapormerah.
cara terbuka oleh masyarakat. @ mahadeva
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