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PDAM Tirtamarta Raih Penghargaan {

[ GONDOKUSUMAN - PDAM Tirta- Suat ini pelanggan PDAM Tiramarta

marta Yogyakarta berhasil meraib prestasi
gemiling dengan mendapatkan penghar-
gaan Perpamsi Award kategori PDAM
Kota Terbaik dengan kelompok pelang-
gan 30,000 sampaj dengan 50.000
sambungan. Penghargaan diberikan pada
Musyawarah Perusahaan Air Minum
Nasional (Mapamnas) pada 26-29 No-
vember silim di Palembang.

- Walikota Tozja H Haryadi Suyuii atas
nama jajaran Femkot Jogja dan masya-
rakat mengucapkan selamat kepada
manajemen PDAM Tirtamarta atas .
pencapaian tersebut, '

Lebih lanjut Haryadi Suyui meng-
ungkapkan tantangan PDAM Tirfamarta
ke depan antara lain meningkatkan
ketersediaan air bersih untuk masyarakat,
meningkatkan kualitas air serta menjaga
kepuasan pelanggan.

Untuk mempercepat pelayanan,
FDAM Tirtamarta juga membuka penga-
duan hotline untuk menerima masukan
dan Keluhan masyarakar untuk segera
ditimdak lanjuti,

. Untuk memperbaiki pelayanan kepada
pelanggan, tahun depan PDAM Tirtamar-
ta memperbaiki aliran air dengan melakukan
flushing atay pembersihan pipa agar air

mencapal 33.750 pelanggan dan pada tahun
2014 ditargetkan jumlah pelanggan menca-
pai 34000, PDAM Tirtamarta diminta
melakukan sejumlah strategi untuk pening-
Katan jumlah® pelanggan dan untuk
menurunkan tingkat kebocoran. “Award
ini bukan hanya sekadar menjadi kebang-
gaan tapi juga tantangan ke depan
bagaimana PDAM agar bisa meningkatkan
lavanan kepada masyarakat” kata Harvadi
pacda acara. penyeraham Perpamsi Award
dari PDAM Tirtamarta Kepada Walikota
Jogja, Senin (9/12) di Reservoir PDAM

i Tirtamarta Pengok Gondokpsuman.

vang diterima pelanggan sermakm Bak, 1 a:
hun 2014 flushing akan lebih ditingkatkan
dan lebih terstrukivr,” kata Haryadi,
Direkiur Utama PDAM Tirtamarta, Diwi
Agus Triwidodo ST MM menambahhan
dalam rangka meninghatkan peliy ain
kepada masyarakat pihaknya melab b
kemudahan pembay aran melalui Bank BPD
DIY, Bank BRImaupun PR w Iudima iy
Selama pelaksanaan Pasar Malam
Perayaan Sekaten (PMES) PLIANE wicin-
buki layanan penambahan sambungan
Paket Murah scluuy Ry S00.000 1 stan
PDAM Tirtamarta Komplch P
Pembangunan Pembot Jogju. (rob)
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