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KepalaBagianOrganisasiSetda
Kota Yogyakarta Kris Sutedjo
mehgatakan, kebijakan ini me-
‘rupakan upaya pemberian ke-
pastian layanan berkualitas
oleh kecamatan kepada masya-
rakat, Untuk menindak lanjut
upaya ini, Pemkot meminta 14
camat untuk menandatangani
notakesepakatan standar pela-
yanan publik.

“Ini menindaklanjuti pelaksa-
naan sejumlah produk hukum

blik," kata Kris Sutedjo, kernarin,
Meski nota kesepakatan su-
dah ditandatangani, namun
masih adawaktu tujub haribagi
masyarakatuntuk menyampai-
kanmasukan terkaitdenganpe-
in-poinyangsudahdisepakati.
Pembuatan SPP, menurut
Kris, menjadibagian dariupaya
membangun kepercayaan ma-
syarakat kepada pemerintah.
Kepercayaan tersebut akan ter-
bangun, ketika layanan yang di-

berkualitas sehingga proses re-
formasi birokrasi dapat terpe-
nuhi.

Selain kepastian waktu, da-
lam5PPjugaditegaskanmenge-
naihiayayangharusdibayarkan
untuk tarif pelayanan perizin-
an. Mengenaibiayatersebut, te-
lah dirumuskan formulasi per-
hitungan biayanya dan berlaku
sama di seluruh wilayah keca-
matanyangadadiYogyakarta.

Salah satu poin yang disepa-
katiadalah pelayananizinmen-
dirikan bangunan (IMB) diseti-
apkecamatan yang harus sele-
sai dalam 11 hari. Sementara
untuk izin gangguan atau HO
diharuskan selesai dalam enam
harikerja.

“Tenpgat waktu ini diperhi-

Standar Pelayanan
Publik Ditingkatkan

UrusIMB Hanya 11 Hari, HO 6 Hari

YOGYAKARTA - Pemkot Yogyakarta
meningkatkan standar pelayanan publik
(SPP) di tingkat kecamatan. Peningkatan ini
dilakukan untuk memberikan pelayanan
yang lebih mudah dan cepat.

untuk pengajuan izin terpenu-
hi,” kata Camat Mergangsan
Tya.sningHandayanisanti.
Mengenai ketentuan teng-
gatwaktu, Tyas mengklaim, hal
tersebut tidak memberatkan
bagi teknis pelayanan yang di-
berikan. Hal itu dikarenakan,
sembilan layanan perizinan di
kecamatantersebutpadadasar-
nyahukan barangbaru,
Kegiatannya sudah dilaku-
kan sejaklama, dan dari evalua-
si selalu dapat terselesaikan se-
helum jangka waktu yang dise-
butkandalam SPE “Inihanyale-
galisasi bersama dengan tokoh
masyarakat. Mengenai waktu
itusudahadakebijakankelong-
garan waktu untuk antisipasi
foreemajor,” tandasnya.

mengenai teknis pelayanan pu-  berikan kepada masyarakat tungkan setelah semua syarat @ mahadeva
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