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Layanan Prima
Target Reformasi Birokrasi

B fulianingsih

YOGYAKARTA — Reformasi
birokrasi yang ditarget tuntas
pada 2016 mendatang, kini se-
makin dipercepat oleh pemerintah
Kota Yogyakarta. Fembenahan
aspek pelayanan publik menjadi
sasaran yang harus diwujudkan.

Wali Kota Yogyakarta Haryadi
Suyuti menyatakan bahwa refor-
masi birokrasi vang dimulai tahun
lalu, sudah berjalan on the track.
“Kita terus mendorong satuan

kerja perangkat daerah (SKPD) -

untuk meningkatkan kinerja
dalam perbaikan layanan publik,”*
kata dia, Jumat (26/7).

Untuk memacu jajaran SKPD,
ujarnya, pemkot Yogvakarta lan-
tas memberikan penghargaan
citra pelayanan prima (CPP) bagi
SEFPD yang memberikan layanan
publik terbaik. Tahun ini CFP
diberikan pada Dinas Perizinan,
Kecamatan Danurejan, SMAN 3

Yogyakarta, puskesmas Umbul-
harjo 2, puskesmas Jetis, serta
UPT Taman Pintar Yogyakarta.

Penghargaan CPP bagi in-
stansi dengan layanan publik ter-
baik ini diberikan langsung oleh
wali kota Yogvakarta. Dikatakan,
berdasarkan hasil penilaian Ke-
menterian  Pemberdayvapunaan
Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kemenpan RB), pemkot
Yogyakarta masih mendudulki
peringkat atas kaitannva dalam
pemerintahan daerah.

Atas prestasi itu, pemkot men-
dapat undangan kehormatan
untuk memberikan pemaparan
dalam pertemuan Asosiasi Peme-
rintah Kota Seluruh Indonesia
{Apeksi) di Jakarta. “Memperta-
hankan keberlanjutan program
agar semakin baik itu tidak mu-
dah,” kata dia,

Oleh  karvena itu, Haryadi
meminta Semangat Gotong Ro-
yonrg Agawe Majune Ngayogya-
karto (segoro amarto) tidak se-

kadar menjadi slogan pemerintah
saja. Melainkan harus benar-
benar menjadi pedoman sekaligus
nilai dalam pengabdian.

Sementara itu Kepala Bapian
Organisasi Kota Yogyakarta, Kris
Barjono  Sulejo  menambahkan,
tahun ini instansi vang berhasil
menjadi nominasi terbaik CPP 2013
vakni Dinas Perizinan. Tahun de-
pan, SKPD tersebut akan diikut-
sertalan pada program nasional.

“Belum semua daerah mampn
menggelar CPE Tetapi, Alham-
dulillah pemkot ¥ogyakarta sudah
bisa mengirimkan nominasi hing- .
ga tinglkat nasional,” ujarnya.

Terkait reformasi birokrasi,
diakuinya ada % percepatan pro-
grarm, Inovasi berupa e-office yang
akan dimulai September men-
datang, hanya salah satu unsur
dari perwujudan e-goverment.
Pemkot Yogyakarta merupakan
daerah yang pertama kali men-
jalankan program tersebut.
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