PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA
DINASKOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN
Jalan Kenari No. 56 Y ogyakarta, KodePos 55165 Telp. (0274) 515865, 562682
EMAIL : kominfosandi @jogjakota.go.id
HOTLINE SMS: 081 2278 0001; HOTLINE EMAIL: upik@jogjakota.go.id;
WEBSITE : www.jogjakota.go.id

Media: Seputar Indonesia Hari: Minggu Tanggal: 14 April 2013

Halaman: 1

e ALFS 7 _ A ol

i

cgangguan (HO) dan izin

“mor 28 Tahun Formal,

inzin Klaim Transparan dan Tepat Waktu
EOCTARARTA - Tiak se- WAKTU PENYELESAIAN

muia pelayanan perizinan
diKotaYogyakartagra-
tis alias tanpa pu-
ngutan biaya. Di Kan-
tor Dinas Perizinan
{Dinzin) Yogyakarl.a ada
dua j jenis izin yang tetap
dikenairetribusi, yalniizin

mendirikanbangunan (IMB).
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“Sepertimoto kami, bukan
janjitapipasti. Jadi, kamimem-
proses perizinan yang diajukan
masyarakat sesuai standar ope-
rasional prosedur (SOP). Terle-
bih dahulu masyarakat bisa
konsultasi dulu untuk keleng-
kapan administrasi”tandas-
Setyono,

Tenggat waktu pengajuan
perizinan sesuai dengan izin
yang diajukan oleh pemchen.
Setyono mengambil contoh,
jika mengurus IMB maka petu-

“Setyono mengldaim semuanya

berjalan transparan danantike-
bocoran.

“Untuk tekan kebocoran,
pegawai tak boleh peganguang.
Pemohon bisa langsung trans-
ferretribusi keloket bank. Resi
pembayaran itu baru bisa di-
gunakan untuk ambil. izi
katanya.

Selainitu, ruangan dikantor
Dinzin juga terlihat berbeda
dengan kantor-kantor dinas
padaumumnya. Dinding selat
ruang pegawai dibuat trans-

email, telepon, maupun datang
langsungkekantoruntukmela-
porkan segala bentuk kesalah-
an dalam hal perizinan di Kota
Yogyakarta.

“Kami contohkan, seperti
pembangunan hotel atau tem-
pat hiburan, jika masyamkat

ekitarada

Kamiakan turun lapangan, ka-
mi evaluasi terkait perizinan-
nya, Jika bermasalah dengan
masyarakat langsung, kami

= "Hary

apa, atau

Kota Yogyakarta, Feri masih
kebingungan dan mengeluh
kurangnya papan informasi di
dalam kantor Dinzin,

lebih lengkap. Seperti ini tadi,
harus ambil nomor antrean di
mesin, tapi tak ada petunjuk un-
tukambilnomorantreanataupa-
pan tulisan. Di depan pintu ma-
suk sepertinya perlu petugas

yangmengarahkanpengunjung,  rus perizinan yang berbelititu,
menanyakan mau mengurus dlammgakuhanyaknrangyang
thkan untuk ginya via telepon.

ta prosesnya berbelit dan ba-
nyakalasan,"ungkapnya.

Agus menceritakan, banyak
syarat yang harus dia penuhi,
aninformasi  misalnya tidakboleh adakamar
kecil di dalam restoran, pintu.
harus terlihat jelas ke dalam,
danlainnya sebagainya. Setelah
semua dipenuhi tetap proses-
nya berbelit dan izin tak kun-
jungkeluar. Dalamjedamengu-

.gas masih harus :ek]olmsl, se- pamndantembuspandang. Hal  akan evaluasi kami juga akan
‘hingga waktu yang diperl 1gantisi bantumediasi untuk beri solusi
untuk pengurusanlebihlama  praktik pungli dan kebocoran  terbaik,"kata Setyono.
darijenisizinlainnya. yang dilakukan oleh pegawai
“Kami ada 34 jenis pelayan-  internal. Magsih Dikeluhkan
an perizinan, seperti IMB atau “Mungkin ini Satu'satunya Meskipun pihak Dinzin
HO, kami masih harus cek la-  kantor yang dindingnya trans-  mengklaim telah menerapkan
pangan dulu. Untuk lebih je-  paran, Kamlsengaja sepertiini pelayan dengan kepa!hanse—
lasnya tentang tenggat waktu  untuk bahwa  suai ma-
biaya, kamisudahsediakan  kami benar benar transparan sihadasalah saumgpemohnn
papan informasi di ruang dalam melayani izinyang luhkan bentuk
tunggu loket pengurusanizin,’  tandasSetyano. pelayananyangdiberikan kepa-
paparnya. Sebagai bentuk pengawas-  da masyarakat yang hendak
Disinggung mengenaiben-  an, masyarakat bisamelaporke  mengurusizin.
tuk kebocoran retribusi atau  Bidang Pengawasan dan Peng- Mahasiswa Universitas Ah-
adanya praktik pungli (pungut- aduan szm Masyarakalbua mad Dahlan (UAD) Yogyakarta
anliar) dalamp usan izin, gip uspsmt’lalul Feri menyebutkan, diahendak
mengurusizin penelitianguna _ ans ansayasalutdanbemhatkeluar
kepentingan tugas kuliahnya.  negeri. Sehingga proses pengu-
Namun karena baru sekaliini  rusannyaditundahingga 2009.
mengurusizindiKantor Dinzin ~ Saatkembalimengurus, ternya-

ambilnomorantreanlebihdahu-
lu Sayajugabingunguntukme-  walikota.
NGUrUs syarat-syaratnya,” ujar "Mereka
mahasiswa asal Lampung yang.
saatini menginjal bangku per-
kuliahan semester delapan.
Keluhan juga disampikan
oleh pemilik Bamboo Resto
AgusHenry Susanto, Pada2007
silam Agus inginmengurusizin
restoran miliknya, ternyata

Mereka mengatas namakan

saya, katanya pal wali butuh
uang untuk mempercepat pro-
SesImengurus perizinannya, te-
tapi saya tidak langsung perca-
ya.Setelahsayacek, ternyataitu
tidak benar,” ujar Agus. Agus
akhirnya baru mendapatkan
izin yang dibutuhkannya ter-|

menghubungi

| prosesnyataksemulusyang di-  sebut2010lalu.
harapkan, "Waktu itu saya man ® ristuhanafi/
mengurusizin, tetapi kebetul- windasulistyorini
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