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Masyarakat Puas, Saya Juga Puas
SETIAP mendapatkan ucapan kasih atas bantuan jaminan
terima kasih, saya selalu pendidikan sehingga .anakl‘}'ﬂ_
merasakan kebahagiaan luar bisa sekolah sampai selesai
biasa menjadi wali kota. SMEK. Ucapan lersehg{. menjadi
Terutama masyarakat yang kcpuasa:m‘lersendlfl.
N bukan siapa-siapa, Seperti satu Ucapan itu berarti S:OE::
N orang fua yang mengucapkan terima  pemerintah kota m(.endahu ul
masyarakat, mudahkan pelayanan,  dalam memenuhi kebutuhan dasar,
dan utamakan pencapaian benar-  Berarti, semua masyarakat Jogja
benar terlaksana. Masyarakat yang = mendapatkan perhatian.
terjauh dari pemerintah bisa  Dalammemberikan perhatian ter-
merasakan benar pelayanan hadap selurith masyarakat inilah,
pemerintah. Sehingga membuat  komunikasi terbuka saya lakukan =
mereka mendapatkan kemudahan » Baca Masyarakat... Hal 11
‘Wakaf Politik untuk Keadilan Sosial
. dan perhatian dari kepala pelayanannya.  Misalnya, ketika ada masukan lampu mati,
- ““svﬁklug; b et talid Tan;?a kecuali. T saya perintahakan Kepala Dinas Kimpraswil
T EW ) —__amoungandan el Wakaf politik bagi saya adalah sebuahsyarat  (Permukiman dan Prasarana Wilayah) untuk
Mulai dari memberikan nomor handphone  bagi seorang kepala daerah. Meskimereka  segera mengecek. Masukan jalan macet,
kepada seluruh Ketua RW dalam pelantikan  berasal dari partai politik, bukan berarti  saya’ perim?hkan ada !&a;lan pemasangan
mereka, maupun bentuk komunikasi lain  kepentingan politik yang harus diutamakan.  rambu atau tidak. Semua masukan masyarakat
seperti masukan masyarakat di pikiran  Seluruh masyarakat harus mendapatkan harus segera ditindaklanjuti. o
pembaca, SMSwarga, wali kotalive diradio, pelayanan. Sekali lagi, tanpa kecuali. Setelah semualaporan saya u‘nda.kla.mu \
jejaring sosial facebook, twitter, dan media  Wakaf politik menjadi jembatan terwujudnya  pastiadalaporan berikutnya dari masyarakat.
komunikasi lain. Semuaitu menjadimedia  keadilan sosial di masyarakat. Kebijakan- Biasanya mereka mengucapkan tenmalkasdl
komunikasi untuk mengetahui keluhan, kebijakan wali kota selalu mendasarkan  karena mendapatkan pel:hanan sehmgga
masukan, dan keinginan masyarakat. kepentingan seluruh masyarakat. Bukan  gangguan fasilitas umum bisa teratasi. Inilah
Sebagai kepala pelayan, perhatian kepada  hanya memperhatikan salah satu golongan. kepuasaan menjadi kepala pelayan
semua warga menjadi hal paling penting  Setelah mewakafkan diri semata-mata  masyarakat. Bahwa pelayanan harus bisa
dalam mewujudkan keadilan sosial. bekerjauntuk seluruh masyarakat, sebagai  dirasakan semua orang, baik itu warga Kota
Makanya, wakaf politik menjadi tuntutan  wali kota yang mengepalai seluruh pelayan Jogja, warga yang pelne_rja di Jogja, warga
Dilat sevrang kepala pelayan untuk bisa melayani  atau dinas, kecepatan dan responsivitas  yang mengunjungi _]ua. dan wa.rfﬁ yang_
atau memperhatikan seluruh masyarakat.  berperan penting. Sayasecara pribadiselalu  sedang berada diJogja, N_lereka.adal fuan
; Tanpa membedakan warna mereka baik  berusaha menindaklanjuti setiap masukan  tuan yang harus terus dﬂa:lyam‘ Kepuasaan
2 merah, biru, hijau, atau putih. Seluruh  berbagai media komunikasi tersebut kepada  mereka adalah puncak dari pekerjaan sebagai
2 masyarakat wajib mendapatkan pelayanan  kepala dinas. kepala pelayan masyarakat. (*)
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