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Tembusan Kepa

KESEJAHTERAAN DAERAH

Pemhol Yogyakarla

Gimana sil tuh pegawai-pegawai kelurahan, Kemarin
berkas saya sudah diterima, tapi karena turahnya lagi
sibuk jalan-jalan, jadi berkas saya belum bisa

ditandatangant...Lurah kenapa jarang ada di tempat?

@ MOHAMMAD FINAL DAENG

pesan singkat (SMS) se-

orang warga Yogyakarta
kepada Pemerintah Kota (Pem-
kot) Yogyakarta melalui Unit
Pelayanan Informasi dan Keluh-
an (UPIK). Warga yang tak
mencgntumkan namanya itu ke-
sal dengan pelayanan kelurahan
y'ulg dinilainya tidak profesio-

Satu hari kemudian, warga
itu mendapat balasan dari Ba-
gian Tata Peme-
rintahan Kota
Yogyakarta yang
berterima kasih
atas masukannya,
dan berjanji men-
jadikannya bahan
evaluasi dan pem-
binaan terhadap
lurah dimaksud.

Keesokan hari-
nya, si warga kem-
bali mendapat SMS dari Keca-
matan Kraton, keex ulmlm yang
membawahi Kelurahan Panem-

an. [sinya; terima kasih atas
informasinya, dan kami telah
menghubungi lurah yang ber-
sangkutan, dan memang hari
tersebut kebetulan hari krida
(olah raga), jadi sebagian kar-
yawan, termasuk Lurah Panem-

B egitulah bunyi penggalan

bahan, ikut kegiatan tersebut.
Pada hari tersebut lurah juga
menghadiri rapat di Kompleks
Balai Kota, Selanjutnya, kami
mohon maaf atas kejadian ter-
sebut, semoga ke depan lebih
baik lagi, terima kasih.

Ada lagi contoh lain: Pak saya
sudah lapor dua hari yang lalu
bahwa lampu penerangan jalan
di Jalan Wora-Wari, Bacito dan
Pengok Kidul m:m Tapi nomor
(dinas) Kij il (P

rupakan salah ~1tu SArana yang

digunakan pemerintah dengan
basis teknologi komunikasi yang
Jamak digunakan warga saat
yakni telepon seluler.

Siapa pun, kapan pun, dan di
mana pun warga bisa menyam-
paikan aspirasinya melalui la-
vanan itu. Wanga Yogyakarta,
maupun luar Yogya, bisa meng-
Aajukan pertanyaan, kritik, saran,
maupun keluhan seputar pem-
bangunan dan layanan publik
yang diselenggarakan pemkot.

“Apa pun yang disampaikan,
pemkot melalui instansi terkait
akan langsung merespons dalam
setidaknya 2 x 24 jam,” kata
Kepala Bagian Humas Pemkot
Yogyakarts, Herman Edy Sulis-
tio, Jumat (21/1). Dalam sehari,
UPIK !

an dan Prasarana

Wilayah) tidak da-
| pat dihubungi. Sa-

¥ harus lapor ke

Gayung pun
bersambut dari di
s terkail: Terima

7 masuk-
annya. Akan kami
cek ke lokasi. Un-

iporan bisa melalui telepon
Din. Kimpraswil 515867 atau bi-

sa melalui SMS UPIK ini.

Interaksi

Hal di atas merupakan se-
bagian contoh interaksi warga'
Kota Yogyakarta dan pemerin-
tahnya, Fm;.mm m’m yang su-
dah berj k 2004 itu, me-
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rata-rata 8-10
SMS warga.

Tapi, apa sebenarnya inti in-
teraksi? Boleh jadi semangat ke-
terbukaan dan jujur dalam be-
kerja Kesejahteraan ma-
syarakat. Bukan demi kantong
sendiri.

Bukan hanya lewat UPIK pe-
merintah berdialog. Wali Kota
Yogyakarta Herry Zudianto, juga
membuka diri kepada warganya
lewat siaran radio yang diuda-
rakan di empat stasiun radio lo-
kul  bertajulc "Wali Kota Menya-

. ik dun mingeu se

"Falc Wall, it i daerah Pojok
otan lampu penerang-
efak lama,

wangan juga getap, pik, Tolotig
n* kata seorang pe-
Handono

ulam

"Ya, coba saya cek. Saya te-
lepon (dinas terkait) langsung
sekarang,” tanggap Herry yang
malam itu menerima total tujuh
penelepon dengan berbagai ke-
luhan sarana-prasarana kota se-
kaligus masukan soal beberapa
rencana pembangunan,

Kedua program itu merupak-
an bagian kecil dari komitmen

Menggapai Masyarakat
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pemerintahan Herry, yang su-
dah terpilih dua kali sejak 2001
dan akan berakhir pada tahun
ini, untuk mewujudkan prinsip
tranparansi dan alumtabilitas
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sa segern "berterial” jika me-
nemui hal-hal yang tak beres.
Selain itu, salah satu tujuan
otonomi daerah untuk memang-
kas birokrasi dan mendekatkan

Birokrasi. pelayanan kepada masyarakat
pun tercapai. Warga tidak harus
Transparansi-akuntabilitas S+ jikﬂ!m el
Pemkm Yogya}mrla membuka zspnmn laporan, atau
akses bagi par- knya. Di sisi lain, pe-

tisipasi pubhk dalam pemerin-
tahan sehari-hari.

Pada suatu kesempatan ke-
pada Kompas, Herry menyata-
kan, birokrasi yang transparan
pasti akan menciptakan akun-
tabilitas. Bukan hanya trans-

merintah dengan cepat bisa me-
ngetahui apa kekurangannya
dan kebijakan yang harus segera
diambil.

Pembukaan akses kepada
publik itu juga bukan sekadar
“pepesan kosong”, Pemkot se-
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sekitar 90 persen ditindaklan-
juti, Hanya beberapa yang be-
Tum ditindaklanjuti karena ma-
salahnya di luar kewenangan
pemkol,” ujar
Salah satu yang dnlnyl
Adam, ia pernah

Masyarakat
Yogyakarta
berkesempatan
berpartisipasi
mengirim saran
dan keluhan
kepada Pemkot

Informasi dan
Keluhan
(UPIK), yang
antara lain
dapat diakses
melalui situs
dengan alamat
upikjogjakota.-
goid, Minggu
@o.

di ibu kota DI Yogyakanta ini.
Harus diakui, belum banyak
daerah di Indonesia yang me-
lakukannya. Tak heran jika Kota
Yogyakarta kerap mengantongi
penymg:mn dalam bidang tata

jalan kampung di wilayahnya
yang berlubang-lubang dan
‘membahayakan warga, "Acira
itu jam sembilan malam, Besok
paginya setelah saya menelepon.
Tangsung datang petugas bawa
alat-alat untuk mengaspal ja-
lan.” kata Adam.

Pernah pula, ia melaporkan
untulk seorang siswa miskin di

paransi dan akuntabilitas yang bisa mungkin langsung menin- kampungnya yang terancam ti-
dibidik, melainkan juga pene- jutinya. dak bisa melanjutkan sekolah
rapan nyata mekanisme checks Hal itu setidaknya dibuktikan  karena ketiadaan biaya. "Tak la-
and balances yang ada dalam Adam (65), warga Wirogunan, ma setelah itu, Dinas Pendidik-
teori-teori d krasi. Ki itan ) an Il anak itu dan di-

Selain melalui perangkat
vang telah ada, yakni DPRD ma-
upun inspektorat, pemerintah
Juga diawasi langsung kinerja-
nya oleh selurub warga yang bi-

yang
menjadi penelepon setia acara
“Wali Kota Menyapa” selama li-
tahun terakhir.
“Selama saya menelepon me-
nyampaikan keluhan-keluhan,

bantu sehingga bisa bersekolah
lagi. Wah, senang sekali saya
waktu itu.”

Begitulah sebagian dari roh
atonami daerah diejawantahkan
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Di antaranya, pe-
ringkat pertama survei Indeks
Persepsi Korupsi yang dilakukan
Transparency International In-
donesia (T1I) tahun 2009 (mes-
ki melorot menjadi peringkat
ke~ pada 2010), Penilaian Ini-
siatif Anti-Korupsi Komisi Pem-
berantasan Korupsi (KPK) 2010,
serta Bung Hatta Anti Corrupti-
on Award 2010. “Pemerintah
yang sukses adalah pemerintah
yum, bisa menggerakkan parti-
masyarakat sebesar-besar-
Kerelann masyarakat dalam
mendukung program atau
memberi masukan di semua le-
vel sangat penting Kalau itu
tercapai, saya yakin pemba-
ngunan akan bergerak dengan
cepat,” kata Herry.
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